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Lauku atbalsta dienests

Petijuma apraksts

Veiksanas laiks:

v' 2019. gada janvaris

Petijuma uzdevums:

v Ieglt datus, kas lautu izvértét un analizét LAD klientu apmierinatibu
ar dienesta darbu un sniegtajiem pakalpojumiem un salidzinat tos ar
iepriekS€jos gados veikto pétijumu datiem

Petijuma metode:

v Petljums balstits kvantitativaja metodologija, datu iegisanai
izmantojot aptaujas anketu interneta

Petijuma merka grupa:

v' Lauku atbalsta dienesta klienti

Petijuma izlase:

v’ Sasniegtais izlases apjoms - 366 respondenti vecuma no 18-87
gadiem (vidéjais vecums 50.7 gadi), 155 virieSi un 211 sieviete.



Ar kuru no Lauku atbalsta dienesta regionalajam
strukturvienibam Jus visbiezak sadarbojaties?

Lauku atbalsta dienests

W 2017

17,6% m 2018

13,9%

12,0%
11,6%
10,8%

9,8%
9,4% 9,1%
8,3% g 8,3%

° 8,2% 78%7 6% 0

I I I I | I

12,7%

12,1%

9,4%

8,4% 8,6%

7,8%

Centralais birojs  Lielrigas RLP  Viduslatvijas RLP Zieme|vidzemes Dienvidlatgales Ziemelaustrumu Ziemelkurzemes Dienvidkurzemes Zemgales RLP Austrumlatgales
Riga RLP RLP RLP RLP RLP RLP



Vai esat apmierinats ar LAD darbu?
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Vai Jums ir pieejama visa nepiecieSama
informacija par LAD aktualitatem un
pieejamajiem atbalsta veidiem?
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Raksturojiet LAD darbu!
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Ka Jus vertejat LAD Elektronisko pieteiksanas
sistemu (EPS)?

Lauku atbalsta dienests

57,2%
>1,0% 50,1%
46,3%
3% 43,9%
| 43,6%
40,1%
37,6% 37,9%
34,6%
B Nemaz nepiekritu
I Drizak nepiekritu 12.5%
m Drizak piekritu 9,0%
6,5%
W Pilniba piekritu 5,2% 5,2% 3.8%
o o 11% 1,9% 1,9% 1,6% 1,6% 1,9% 2,2% 1,4% 1,9%
m Sistému nelietoju i - = — — - — [] L =
Esmu pilniba Elektroniskaja Elektroniska Elektroniskas Elektroniska
apmierinats ar LAD pieteikSanas sistema pieteikSanas sistema pieteiksanas sistemai pieteikSanas sistéma
Elektronisko ir loti érta un informacija ir ir loti labs palidzibas vienmeér strada loti

pieteikSanas sistemu lietotajam vienkarsa ikvienam saprotama dienests labi un atri



Lauku atbalsta dienests

Cits

No draugiem, pazinam

Lauksaimnieku vai Zivsaimnieku organizacijas

LR Zemkopibas ministrija

Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra
Konferenceés, seminaros, informativajos pasakumos
Pie pasvaldibas vai citu iestazu konsultantiem
Sizetos par LAD televizija

Klausoties radio

Pasvaldibu bezmaksas izdevumos

Nacionalajos laikrakstos

Citas interneta vietnés

LAD socialaja tikla Twitter

LAD socialaja tikla Facebook

Sanemu e-pasta LAD Zinnesi

LAD majaslapa www.lad.gov.lv

Sazinoties ar LAD darbiniekiem uz konkrétiem talruna numuriem
Zvanot uz LAD Informativo talruni 67095000

LAD klientu apkalpoSanas centros

Kur iegustat informaciju par LAD darba
aktualitatem un pieejamajiem atbalsta veidiem?
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apkalposanas darbu?
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Vai Jums ir pieejama un skaidra visa
nepiecieSama informacija par atbalsta

Lautouaitelsta devests sanemsanas nosacijumiem (platibu

maksajumiem, investiciju pasakumiem u.c.)?
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